Nasza firma zostata zbudowana
piecioletnim  wysitkiem  wielu
0sOb. JesteSmy przekonani, ze
wspolnie pracujac, stworzymy
przedsiebiorstwo posiadajace
pozycje lidera lub wicelidera w
sektorach  rynku  technologii
informatycznych, w  ktorych

dziatamy.

Synergy for Passion and Innovation



Nasze zasady biznesowe

Niektére zasady sa na tyle kluczowe dla osiggniecia naszej misji, ze
postanowiliSmy je opisa¢ w szczegotach i upubliczni¢, abysmy dobrze o
nich pamietali i mogli sie nimi postugiwa¢ w relacjach z kazdym
podmiotem, z ktorym wspdtpracujemy. JesteSmy pewni, ze zbliza nas to
do ideatu naszej firmy, a naszym klientom i kontrahentom dostarcza
informacji czym kierujemy sie podejmujac decyzje.

Chec bycia najlepszym

Jezeli cos robisz, zréb to najlepiej jak potrafisz

Dziataj bez ograniczen - szukaj najlepszego rozwigzania w danej sytuacji -
bez wzgledu na jego pochodzenie

Badz zorientowany na klienta, zawsze dostarczajac petne, najlepsze z
mozliwych rozwigzanie przy zachowaniu rentownosci ustugi

Zysk nie jest najwazniejszy, zrezygnuj z niego, jezeli ogranicza Cie to w
robieniu tego, co najlepsze dla klienta

Zawsze zastanow sie czy niemozna utatwic klientowi wspétpracy z nami.
Badz coraz bardziej konkurencyjny ze wzgledu na naszg jakos$¢ i szybkosé
dziatania (niezawodnos¢ i terminowosé)

Badz innowacyjny, ucz sie, rozwijaj umiejetnosci, dziel sie wiedzg

Tworz silng marke, ktéra kojarzy sie z innowacyjnoscig i zaufaniem

Doskonata organizacja/dziatanie

Buduj i utrzymuj silng dyscypline finansowaq, rozwijang w dobrych i ztych
czasach

Rozwijaj i wdrazaj najlepsze metody zarzadzania operacyjnego

Eliminuj marnotrawstwo i zbedng biurokracje

Rozwijaj system sprawdzania jakosci i przestrzegania zasad

Sprawdzaj osiggniecia poprzez kompleksowe spojrzenie

Wspaniaty zespdt i duch zwyciestwa

Dziataj wedtug najlepszych standardéw

Przyciagaj, trenuj i zatrzymuj najlepszych menedzeréw i liderow

Badz otwarty i szczery wzgledem siebie, swoich kolegdw, klientéw i catej
organizacji

Bierz udziat w zyskach firmy zgodnie z zaangazowaniem i osiggnieciami
Szanuj innych i angazuj ich w to co robig



Chcemy byc¢ najlepsi.

W Synerway, chcemy by¢ firmg z
pozycjq lidera lub wicelidera w ustudze,
ktora jest przez nas Swiadczona na
rynkach, ktdre obstugujemy. Wierzymy,
ze jest to w zasiegu naszych mozliwosci.
Mamy do dyspozycji wspaniaty zespot,
ponad piecioletnie dosSwiadczenie |
dwustu zadowolonych NERO
JesteSmy pewni, ze zasady, ktorymi sie
kierujemy, przyblizajqg nas do naszego
celu. Wiemy jednak, ze czeka nas ciezka
praca, otwartoS¢ i uczciwoS¢ w ocenie
naszych efektow. Wszystko po to, aby
stworzy¢ najlepsze warunki dla talentu i
zaangazowania jakim  dysponujemy.

Wszystko po to, by stac sie liderem.



Czego potrzebujesz, aby byc¢ najlepszym?

Jezeli cos robisz, zrob to najlepiej jak potrafisz

Nie masz czasu na powtdrne wykonywanie czynnosci. Wykonaj jg raz i dobrze. Jakosc i
koncentracja na zadaniu powinna towarzyszyC ci caty czas. Jezeli chcesz odpoczaé to
przerwij wykonywane zadani i odpocznij. Poprawienie btedéw jest o rzad wielkosci
bardziej kosztowne niz wykonanie pracy z zachowaniem najwyzszej jakosci.

Dziataj bez ograniczen — szukaj najlepszego rozwigzania w danej
sytuacji — bez wzgledu na jego pochodzenie

Kazdy przypadek jest wyjatkowy — i tak podchodz do jego rozwigzania. Utarte schematy
ograniczaja. Obserwuj inne rozwigzania i zachowania, wybierz z nich to co najlepsze i -

wykorzystujac wiasne doswiadczenie - stwdrz co$ doskonalszego, posuwajac sie zawsze
do przodu.

Badz zorientowany na klienta, zawsze dostarczajac petne, najlepsze

z mozliwych rozwigzanie przy zachowaniu rentownosci ustugi

Poznaj doktadnie wymagania i potrzeby klienta oraz cel jaki chce osiggnaé. Zaproponuj
rozwigzanie, ktore zaspokaja potrzeby i cele klienta w najwiekszym stopniu, przy
dostepnym i klienta budzecie. Chcemy, aby kazdy projekt byt rentowny - tylko wtedy
mozesz sie w petni zaangazowac i zachowac najwyzszg jakos¢ lidera.

Zysk nie jest najwazniejszy, zrezygnuj z niego, jezeli ogranicza Cie
to w robieniu tego, co najlepsze dla klienta
Wystarczy, ze projekt jest rentowny. Nie musisz na nim utrzymywa¢ wysokiej marzy.

Jezeli zysk ogranicza cie w zrobieniu tego, co najlepsze dla klienta i jego celdw, zrezygnuj
z zysku.

Zawsze pracuj nad mozliwoscig utatwienia klientowi wspodtpracy z

nami.

Jezeli mozesz zrezygnowac z biurokracji przy zachowaniu interesu klienta i firmy, zréb to.
Jezeli nowy sposdb wspodtpracy z klientem moze by¢ dla niego bardziej wygodny, zastosuj
go. Obserwuj i wprowadzaj udogodnienia.

Badz coraz bardziej konkurencyjny poprzez jakoS¢ i szybkos¢

dziatania (niezawodnosc¢ i terminowos¢).

Jestesmy konkurencyjni ze wzgledu na jakos$¢ i terminowos$¢ $wiadczonych przez nas
ustug. Nie chcemy konkurowac ceng. Wiemy, ze nie wszystkich klientéw sta¢ na nasza
firme, jednak zachowanie rentownosci jest kluczowe dla jakosci, terminowosci i
niezawodnosci $wiadczonych przez nas ustug.

Badz innowacyjny, ucz sie, rozwijaj umiejetnosci, dziel sie wiedzg
Dziel sie wiedzg ze wspOtpracownikami, wymieniaj sie do$wiadczeniem. Dyskutuj
rozwigzanie z innymi osobami, pracuj w grupie. Sprzyja to znajdowaniu innowacyjnych
rozwigzan. Pamietaj, ze wartos¢ wszystkich naszych zasobéw z osobna jest mniejsza od
facznej wartosci.

Tworz silng marke, ktéra kojarzy sie z innowacyjnoscia i zaufaniem
Budowania marki nie rozwigze kampania reklamowa. Pie¢ lat ciezko pracowaliémy na
zaufanie naszych klientéw. Spoczywa na nas odpowiedzialnos¢ za utrzymanie dobrego
imienia firmy i wzmacnianie marki. Wedlug nas, marke i sukces firmy buduje sie ciezka
pracg, sumiennoscig i dyscypling. Buduje sie ja kazdego dnia, czasem podejmujac
niepopularne decyzje.



Doskonata organizacja/ dziatanie

Strategia rozwoju jest tak samo wazna
jak sposob dziatania. Chcemy dziata¢ w
sposob, ktory prowadzi do zwyciestwa.
Tylko uczciwe ZwWyciestwo daje
satysfakcje. Chcemy, aby zarzadzanie w
rownym stopniu angazowato wszystkich
pracownikdw, a doskonata organizacja
towarzyszyta kazdemu kontaktowi z
klientem. Sprowadzajac powyzsze do
konkretow: chcemy szybko rozwigzywac
problemy; by¢ ukierunkowanymi na
rezultaty, a nie samo dziatanie; stale
kontrolowaC co zostato zrealizowane ze

wspolnych zatozen.



Czego potrzebujesz, aby doskonale dziatac
lub zarzadzac?

Buduj i utrzymuj silng dyscypline finansowa, rozwijang w dobrych i
ztych czasach

Dyscyplina finansowa jest kamieniem wegielnym wspaniatych organizacji. To zapewnia
dobrobyt w firmie i stabilno$¢ finansowa. Pozwala dziata¢ z nalezyta jakoscig i bez
kompromiséw. Ona daje réwniez site w negocjacjach. Zrezygnuj z wydatkéw, ktore nie
wptywajq na efektywno$¢ pracy i jako$¢ Swiadczonych ustug, a majq tylko i wylacznie
charakter ambicjonalny. Przy realizacji projektow wewnetrznych sprawdzaj, w jaki sposob
realizowane sg cele firmy. Kontroluj czy ktérykolwiek dziat/biznes nie ciagnie firmy w doét.
Planuj budzety i sprawdzaj ich wykonanie.

Rozwijaj i wdrazaj najlepsze metody zarzadzania operacyjnego

Na pozycje firmy ma wplyw kazdy dzien jej pracy. To trudnosci napotykane kazdego dnia i
sposdb radzenia z nimi decyduje o wartosci firmy. Dlatego chcemy dbaé o zarzadzanie
operacyjne. Poszukuj i stosuj takie metody zarzadzania operacyjnego, ktére nastawione
sg na osigganie rezultatdow a nie samo dziatanie. Ustalaj jasne cele operacyjne i sugeruj
metody ich osiggniecia. Stale kontroluj poziom wykonanych celéw. Doskonate zarzadzanie
operacyjne pozwala firmie sprosta¢ wymaganiom klientow.

Eliminuj marnotrawstwo i zbedng biurokracje

Walcz z biurokracjg. Chcemy ogranicza¢ dokumentacje do poziomu, jaki narzucajg nam
przepisy prawa oraz bezpieczenstwo firmy i naszych klientdw. Tworzone dokumenty maja
stuzy¢ wzrostowi wydajnosci. Jezeli temu nie stuza, zrezygnuj z nich. Procedury w firmie
majg pomagac jej w sprawnym dziataniu, a nie paralizowac ja.

Rozwijaj system sprawdzania jakosci i przestrzegania zasad

Jako$¢ i terminowe osigganie uzgodnionych celdw s naszg gtdwna przewaga
konkurencyjna. Chcemy przy ich osigganiu kierowaé sie zasadami obowigzujacymi w
naszej firmie. Kontroluj jako$¢ $wiadczonych ustug na kazdym etapie. Tylko tak mozna
utrzymaé odpowiedni poziom stugi. Jezeli widzisz problem z utrzymaniem jakosci
poinformuj odpowiednig osobe. Jakos¢ Swiadczonych przez firme ustug zalezy od kazdego
z nas. Pamietaj, ze firma jest tak silna jak silne jest jej najstabsze ogniwo.

Sprawdzaj osiggniecia poprzez kompleksowe spojrzenie

Wyjatkowa firme mozna poznac po zdolnosci dystansowania konkurencji, bez wzgledu na
warunki ekonomiczne. Wynik kazdej firmy moze by¢ poprawiony w krétkim czasie poprzez
podjecie dodatkowego ryzyka i drastyczne obciecie inwestycji. Jednak po takim
sterowaniu, szybko pojawiajg sie problemy. My budujemy silng organizacje, ktéra
sprawnie dziata i rozkwita w réznych warunkach, potrafigc sie do nich zaadoptowaé. W
tym celu okresowo odpowiadamy sobie na pytania:

- czy zatrudniamy i rozwijamy wspaniatych ludzi?

- czy nasze ustugi i produkty sg innowacyjne?

- czy bezlito$nie usprawniamy gtéwne procesy w naszej firmie?

- czy poszczegolne dziaty/ biznesy sg rentowne?

Odpowiedz na te pytania pozwala nam oceni¢ naszg pozycje. Prawdziwi liderzy wykonujq
to, co do nich nalezy przywigzujac jednoczesnie uwage do wszystkich powyzszych
aspektow.



Wspaniaty zespot i duch

zZwyciestwa

Stworzenie  zespotu  zwyciezcdw |
samokontrolujgcej sie organizacji
wymaga ciezkiej pracy - jest to jedyny
sposOb i nic tego nie zastapi. Zespoty
nie wygrywajq z powodu fadniejszych
koszulek czy szybkiej reorganizacji.
Zespoty  wygrywajq, poniewaz ich
cztonkowie sg zdyscyplinowani, dobrze
ze sobg wspotpracuja, s zaangazowani
oraz stale kontrolujg swoje osiggniecia.
Wszystkiemu towarzyszy pasja

wygrywania i duch zwyciestwa.



Czego potrzebujesz, aby zbudowac
wspaniaty, zwycieski zespot?

Dziataj wedtug najlepszych standardéw

W biznesie etyczne zachowanie nie bierze sie znikad. Jest to kwestia kultywowania
etycznych zachowan w organizacji. Utrzymanie najwyzszych standardéw oznacza dla nas
m.in. bycie uczciwym wzgledem wspétpracownikdw i naszych klientdw oraz innych
instytucji, ktore z nami wspotpracuja. Tylko uczciwy sukces daje prawdziwg satysfakcje.

Przyciggaj, trenuj i zatrzymuj najlepszych menedzerow i lideréw
Zatrudniaj tylko najlepszych ludzi, ktorym towarzyszy entuzjazm i zaangazowanie w to, co
robia. Przyciagaj prawdziwych lideréw. To oni budujg zespot ukierunkowujac go na
osiagganie ponadprzecietnych wynikéw. Dziatajg szybko i precyzyjnie, stale kontrolujac
towarzyszace dziataniu inne aspekty biznesowe. Liderzy stale podnosza sobie i swojemu
zespotowi poprzeczke i przejawiajq pasje zwyciestwa i rozwoju ludzi, z ktérymi
wspOtpracuja.

Badz otwarty i szczery wzgledem siebie, swoich kolegdw, klientdw i
catej organizacji

Chcemy zbudowac organizacje opartg na wzajemnym zaufaniu, wiedzy i kompetencjach,
konstruktywnej krytyce, stawianiu czota trudnym sytuacjom. Uwazamy, ze otwartosc jest
kluczem do usprawniania procesow i podnoszenia jakosci w firmie. To samo tyczy sie
wspotpracy z klientem. Czesto otwarto$¢ niesie ze soba krytyke pewnych zachowan,
jednak jest wyrazem odpowiedzialnosci za organizacje i zaangazowania w jej rozwoj.

Bierz udziat w zyskach firmy zgodnie z zaangazowaniem i
osiggnieciami

Chcemy, aby pracownicy mysleli i dziatali jak wiasciciele firmy. Chcemy zaoferowac im
udziat w wynikach finansowych firmy. Udziat w zyskach jest Scisle uzalezniony od ich
zaangazowania i osiggnie¢ catego zespotu, a nie od hierarchii i zajmowanej pozycji.
Jednak im wiekszy wplyw pracownika na efekty finansowe firmy, tym bardziej jego
wynagrodzenie jest uzaleznione od wyniku finansowego. Nie moze by¢ odstepstw od tej
zasady. Uwazamy, ze szacunek jest z wigzany z tym, co sie robi, jak sie to robi i jakie
przynosi to korzysci dla firmy i danej osoby.
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